Aktualizacja: 05.2022 r.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY ALSANIT

1. Niniejsze warunki okreslajg zasady obowigzujgce przy sprzedazy i dostawie wyrobéw oferowanych przez ALSANIT Sp. z o.0.
z siedzibg w Trzciance (dalej ALSANIT) innym podmiotom gospodarczym (zwanym dalej Kupujgcym), o ile nie zostaty one
zmienione odrebng, pisemng umowg zawartg pomiedzy ALSANIT i Kupujgcym. W sytuacji zawarcia odrebnej umowy w
pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie postanowienia umowy, natomiast postanowienia niniejszego OWSID majg
zastosowanie w zakresie nieuregulowanym umowag.
llekro¢ w OWSIiD mowa jest o przedmiocie umowy, pod pojeciem tym rozumie sie towary, wyroby oraz ustugi.

Warunki, warto§¢ przedmiotu umowy oraz termin realizacji okresla oferta sporzgdzona przez ALSANIT na podstawie
otrzymanego od Kupujgcego zapytania. Warunki okreslone w ofercie obowigzujg przez okreslony w niej okres waznosci.

4.  Akceptacja oferty ALSANIT przez Kupujgcego nastepuje poprzez ztozenie zamoéwienia w formie pisemnej. Za forme pisemng
przyjmuje sie réwniez faks / e-mail. ALSANIT dopuszcza mozliwos$¢ przyjecia zamdwienia w innej formie, ktére jednak wymaga
pisemnego potwierdzenia ALSANIT o jego przyjeciu do realizacji. Za dzien zawarcia umowy przyjmuje sie dzien, w ktérym
ALSANIT potwierdzit przyjecie zamoéwienia do realizacji. Brak pisemnego potwierdzenia zaméwienia przez ALSANIT powoduje
uznanie, ze umowa nie zostata zawarta, a Kupujgcemu nie przystuguje roszczenie o zawarcie umowy ani roszczenia
odszkodowawcze.

5. Przekazanie zamowienia na produkcje nastepuje po otrzymaniu od Kupujgcego zamdwienia potwierdzajgcego akceptacje
warunkoéw zawartych w ofercie, niezbednych rysunkoéw i wszystkich wymaganych przez ALSANIT dokumentéw oraz danych,
jak réwniez po wptaceniu przez Kupujgcego — zaliczkowo kwoty wyznaczonej w ofercie lub dostarczenia innego uzgodnionego
zabezpieczenia ptatnosci. Nie spetnienie przez Kupujacego ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw powoduje wstrzymanie
realizacji zamowienia do czasu ich uzupetnienia i moze spowodowaé wydtuzenie terminu jego realizacji o czas pomiedzy
ztozeniem zamoOwienia a uzupetnieniem wymaganych dokumentow lub zaliczki. ALSANIT zastrzega sobie réwniez prawo do
anulowania zamoéwienia w razie bezskutecznego uptywu dodatkowo wyznaczonego 7-dniowego terminu do uzupetnienia
brakéw, o ktérych mowa powyzej.

6. ALSANIT zobowigzany jest do przygotowania przedmiotu umowy zgodnie ze ztozonym przez Kupujgcego i potwierdzonym
przez ALSANIT zamoéwieniem. Produkty ALSANIT nie stanowig armatury sanitarnej i nie podlegajg obrobce silikonowe;.

7. Zmiana lub odwotanie ztozonego zamoéwienia przez Kupujgcego moze by¢ dokonane wytgcznie za zgodg ALSANIT wyrazong
w formie elektronicznej lub pisemnie. Kupujgcy zmieniajgc lub odwotujagc Zamowienie zobowigzany jest, wedtug wyboru
ALSANIT, do zaptaty na jego rzecz:

a. kary umownej w wysokosci 20% wartosci przedmiotu umowy netto, lub
b. ewentualnych kosztéw poniesionych przez Sprzedajgcego w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

8. ALSANIT zastrzega sobie prawo do zwigkszenia umowionej wartosci przedmiotu umowy w czasie jego zgodnie ze zmianami
cen materiatdw niezbednych do wyprodukowania wyrobéw. Zmiana kursu waluty, zwigkszone optaty celne, sktadki
ubezpieczeniowe, optaty transportowe lub inne optaty, ktére wystgpity po czasie przyjecia oferty przez Kupujgcego a
wplywajgce na cene wyrobow muszg by¢ przyjete przez Kupujgcego. O zmianie ceny Kupujgcy zostanie poinformowany
niezwtocznie przez ALSANIT.

9. Jezeli poza kontrolg ALSANIT powstang trudnosci powodujgce podrozenie, opdznienie lub uniemozliwienie sfinalizowania
zamowienia, moze on poprzez pisemne zawiadomienie Kupujgcego o zaistniatych okolicznosciach bez koniecznosci zaptaty
odszkodowania:

a. odstgpi¢ od umowy catkowicie lub czesciowo.
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b. dokonac realizacji przedmiotu umowy na zmienionych warunkach za obopéing zgodg Stron.

Dostawa przedmiotu umowy odbywa sie w oparciu o formute Incoterms 2010 - EXW (Ex Works), chyba ze strony postanowig
inaczej w zamdwieniu. W takim przypadku towar uwaza sie za dostarczony, a przedmiot umowy jako zrealizowany w momencie
wydania towaru z magazynu ALSANIT. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi z ALSANIT na Kupujgcego z chwilg
wydania towaru Kupujgcemu, a w przypadku wydania towaru przewoznikowi, z chwilg wydania towaru przewoznikowi.

Za uszkodzenie towaru i op6znienia powstate w transporcie dostawy realizowanej przez przewoznika, ALSANIT nie ponosi
odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik. Strong w postepowaniu reklamacyjnym u przewoznika jest
Zamawiajgcy ustuge.

W sytuacji, gdy dostawa jest realizowana przez przewoznika zaméwionego przez ALSANIT, Kupujacy zobowigzany jest do
wstepnego odbioru iloSciowego i jako$ciowego przy przewozniku, a w przypadku stwierdzenia brakéw lub widocznych
uszkodzen (opakowania) spisac przy przewozniku protokoét szkodowy (reklamacyjny).

Z chwilg otrzymania przez Kupujgcego zawiadomienia o gotowosci do wydania towaru, Kupujacy bedzie uprawniony i
zobowigzany do odebrania zaméwionego towaru, a w przypadku uzgodnionej przez Strony dostawy przez ALSANIT do
okreslonego miejsca — do przyjecia towaru.

Jezeli transport wyrobéw lezy po stronie Kupujgcego, jest on zobowigzany do odbioru towaru w terminie 5 dni od dnia
zawiadomienia przez ALSANIT o gotowosci towaru do wydania. ALSANIT ma prawo wstrzymac wysytke towaru i niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym Kupujgcego w przypadku, gdy podstawiony do zatadunku srodek transportu nie spetnia wymagan
technicznych gwarantujgcych bezpieczny transport wyrobow.

W sytuacji gdy dostawa jest transakcjg wewngtrzwspolnotowg zgodnie z definicjg zawartg w Artykule 138 Dyrektywy Rady EU
2006/112/EC z dnia 28 listopada 2006 roku w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej, Kupujacy przed
realizacjg kazdej dostawy powiadomi ALSANIT, w formie pisemnej, o posiadanym numerze identyfikacji dla transakcji
wewnatrzwspolnotowych, a w przypadku gdy ALSANIT nie zapewnia transportu wyrobdw, réwniez do ztozenia o$wiadczenia
ze Produkt bedzie transportowany przez Kupujgcego lub w jego imieniu poza terytorium RP na terytorium innego Kraju
Czionkowskiego UE. W wyzej opisanej sytuaciji, ALSANIT uprawniony jest do wystawienia faktury Kupujgcemu stosujgc stawke
VAT 0%. W sytuacji gdy powyzej wskazane dokumenty nie zostang dostarczone przez Kupujacego w wymaganym czasie lub
zawierajg btedne, niedoktadne badz mylne dane, a takze gdy numeru VAT Kupujacego nie da sie zweryfikowa¢ na czas w
organach skarbowych dostawa bedzie uwazana za dostawe krajowa, a warto$¢ przedmiotu umowy zostanie powiekszona o
nalezny podatek VAT.

W przypadku dostaw towaru poza terytorium RP na terytorium innego panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej, Kupujacy
zobowigzany jest przekaza¢ ALSANIT dokumenty potwierdzajgce wewngtrzwspolnotowg dostawe towaréw (delivery note
zwane dalej WDT) niezwiocznie przy dostawie towaru, nie pézniej jednak niz -w terminie do 20. dnia od daty zakorczenia
miesigca, w ktérym dokonano dostawy. W przypadku braku przekazania dokumentéw WDT przez Kupujacego, ALSANIT
obcigzy Kupujgcego kwotg podatku od towardw i ustug wedtug stawki wtasciwej dla sprzedazy krajowej dla dostarczanych
towaréw obowigzujgcej w chwili dokonania dostawy.

Jesli organy podatkowe nie akceptujg dowodu potwierdzajgcego wywoz towardw poza terytorium RP na terytorium innego
Kraju Cztonkowskiego UE, Kupujgcy zobowigzany bedzie dostarczy¢ ALSANIT dodatkowe informacje i dowody na
potwierdzenie ww. okolicznosci.

W przypadku opdznienia w odbiorze zamowionego przez Kupujacego towaru, ALSANIT zastrzega sobie prawo do naliczenia
kary umownej w wysokosci 50,00zt / paleta za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy po uptywie terminu wskazanego w pkt 14
OWSID.

W sytuacji braku odbioru towaru lub nieuregulowania naleznosci w umoéwionym_przez Kupujgcego terminie, pomimo ze towar

jest zgodny z zaméwieniem, ALSANIT wyznaczy Kupujacemu dodatkowy 14-dniowy termin do uregulowania naleznosci lub
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odbioru zaméwionego towaru. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego zgodnie z trescig zdania poprzedniego,
ALSANIT zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy, poprzez ztozenie Kupujacemu stosownego oswiadczenia. W
przypadku odstgpienia przez ALSANIT od umowy, z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, Kupujacy zaptaci ALSANIT
kare umowng w wysokosci 10 % umowionej wartosci przedmiotu umowy. Po odstgpieniu przez ALSANIT od umowy wptacone
przez Kupujgcego zaliczki zaliczone zostang w pierwszej kolejnosci na poczet naliczonej kary umownej oraz roszczert ALSANIT
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w tym roszczen odszkodowawczych.

20. Naliczenie kary umownej nie pozbawia ALSANIT prawa do dochodzenia od Kupujgcego odszkodowania na zasadach ogéinych.

21. W przypadku odstgpienia od umowy przez ALSANIT z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, ALSANIT uprawniony jest do
komisyjnej likwidacji (utylizacji); wyprodukowanego na zamoéwienie Kupujacego towaru, na koszt Kupujgcego.

22. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy wraz z ustugg montazu Kupujacy, zobowigzany jest do ztozenia oswiadczania, ze
wszystkie pomieszczenia, w ktérych majg by¢ zamontowane Produkty ALSANIT bedg gotowe do montazu od dnia wskazanego
w oswiadczeniu. Za gotowe do montazu uwaza sie pomieszczenie uprzatniete, posiadajgce w miejscu zabudowy podtoge i
Sciany (przynajmniej do wysokos$ci zabudowy) pokryte wykonczeniowg warstwg przeznaczong do uzytkowania (w przypadku
glazury réwniez z wykonaniem fug). Jezeli z winy Kupujgcego przedmiot umowy nie moze by¢é zamontowany w terminie
podanym w oswiadczeniu, ALSANIT uprawniony jest do odstgpienia od montazu i pozostawienia towaru do dyspozycji
Kupujacego. W powyzszej sytuacji Kupujacy zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami poniesionymi przez ALSANIT.

23. W przypadku, gdy umowa obejmuje réwniez montaz wyrobéw, ALSANIT nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwie
przygotowane pomieszczenia przeznaczone do montazu wyrobow, w tym za powstate nieréwnosci, uskoki oraz szczeliny
pomiedzy wyrobami ALSANIT a wadliwie przygotowanymi pomieszczeniami. Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ i prawidlowe
przygotowanie pomieszczen do montazu spoczywa na Kupujgcym.

24. W przypadku gdy umowa obejmuje montaz kabin lub szaf z maskownicami na petng wysoko$¢ pomieszczenia, ALSANIT nie
ponosi odpowiedzialnosci za ubytki po montazu w pomieszczeniach, ktére wynikajg z nieréwnosci pomiedzy wyrobami
ALSANIT a wadliwie przygotowanymi pomieszczeniami, w szczegolnosci w sytuacji brakow zachowania katéw prostych oraz
brakéw wystarczajgcych luzéw montazowych. Strony ustalajg, ze wszelkie uszkodzenia $cian lub ptytek po montazu wyrobéw
ALSANIT na petng wysokos$é pomieszczenia Klient wykona we wiasnym zakresie.

25. Po zakonczeniu prac montazowych Kupujacy zobowigzany jest do dokonania odbioru koricowego przedmiotu umowy. Odbiér
nastepuje w dniu wskazanym przez Alsanit jako dzien zakonczenia montazu i gotowosci do odbioru. Jezeli w toku czynnosci
odbiorowych zostang stwierdzone niezgodnosci zgtoszonego do odbioru przedmiotu Umowy Ilub jego elementéw, w
szczegolnosci wady i usterki przedmiotu Umowy lub inne przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
ALSANIT wéwczas Kupujgcy zobowigzany jest dokonaé pisemnego zgtoszenia uwag w protokole odbioru i jego podpisania,
chyba ze zgtoszone wady sg istotne i uniemozliwiajg korzystanie z przedmiotu umowy. W przypadku nieuzasadnionej odmowy
podpisania protokotu odbioru prac przez Kupujgcego, ALSANIT wyznaczy dodatkowy 3-dniowy termin do dokonania odbioru
prac. Nieprzystgpienie do odbioru przez Kupujacego w wyznaczonym terminie upowaznia ALSANIT do dokonania
jednostronnego odbioru prac, a ustalenia dokonane w protokole bedg wigzace dla Kupujgcego.

26. Prawa wiasnosci przemystowej i intelektualnej na produkowane przez ALSANIT wyroby oraz dokumenty i ustugi zwigzane z

nimi pozostajg wtasnoscig firmy ALSANIT i w zadnym przypadku nie sg przenoszone na Kupujgcego.

27. Kupujacy staje sie wiascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar, w terminach okreslonych w zamoéwieniu —
(zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej art. 589 KC). Jezeli Kupujgcy nie dokona zaptaty naleznosci w okreslonym terminie,
wowczas ALSANIT ma prawo zgda¢ od Kupujgcego zwrotu towardw niezaptaconych. ALSANIT moze rowniez zadac
odszkodowania, jezeli towar zostat zuzyty, uszkodzony lub zniszczony, w szczegolnosci, gdy wartosé towaru odebranego od
Kupujacego jest nizsza od kwoty zaptaty, ktérg Kupujacy powinien uisci¢ za otrzymany towar.

28. Obie strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy wynikajace z
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zaistnienia czynnikéw sity wyzszej. Pojecie sity wyzszej obejmuje zdarzenie o charakterze naturalnym lub dziatania dokonane
przez rzady sprawujgce wtadze lub dziatania dokonane przez osoby trzecie, ktorych nie da sie przewidzieé¢ lub ktérych nie da
sie w zadnym stopniu kontrolowac takie jak huragan, powddz, pozar, wojna, embarga, itp.

29. Przeniesienie wierzytelnosci z zawartej pomiedzy stronami umowy wymaga dla swej waznosci uprzedniej pisemnej zgody
ALSANIT.

30. Warunki gwarancji reguluje dokument ,Gwarancja na wyroby ALSANIT” i obowigzuje w okresie wskazanym w zaakceptowanej
ofercie. Zgtaszanie wad w dostarczonych wyrobach Kupujgcy zobowigzany jest dokonywa¢ na warunkach okreslonych ww.
dokumencie dostepnym na stronie internetowej ALSANIT. Gwarancja nie obejmuje wad, ktére pozostajg niewidoczne po
zamontowaniu i nie majg wplywu na wartos¢ uzytkowg wyrobu.

31. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia roszczenia reklamacyjnego Kupujacy ponosi wobec ALSANIT odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg w wysokosci poniesionych przez ALSANIT kosztow powstatych w wyniku obstugi nieuzasadnionej reklamacji.

32. W przypadku produkcji wyrobow wedtug dokumentaciji dostarczonej przez Kupujgcego, ALSANIT nie odpowiada prawnie i
materialnie za:
naruszenie praw autorskich, praw projektanta lub jakichkolwiek praw oséb trzecich,
poprawnos¢ wymiaréw i inne btedy zawarte w dokumentaciji.

33. ALSANIT i Kupujgcy sa wzajemnie zobowigzani do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z
realizacjg przedmiotu umowy. Naruszenie zobowigzania moze spowodowaé¢ powstanie odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wobec sprawcy naruszenia.

34. W kwestiach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych zasad zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu Cywilnego
RP. W przypadku umoéw zawieranych z podmiotami zagranicznymi, we wszystkich sprawach spornych wynikajgcych lub
mogacych wynikngé z zawartej umowy wytgczna jurysdykcja przystuguje sgdom polskim | prawu polskiemu.

35. Jezykiem obowigzujgcym przy zawieraniu umow z ALSANIT jest jezyk polski. W przypadku sporzadzenia przez ALSANIT
dokumentu w dwdch jezykach, w razie niezgodnosci tresci tekstu dokumentu obowigzywac bedzie tekst polski.

36. Kupujacy sktadajgc zamodwienie akceptuje warunki OWSID ALSANIT i wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez ALSANIT w celu wykonania przedmiotu umowy, jak i w celach marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscia.

37. Wszelkie spory mogace wynikna¢ przy realizacji przedmiotu umowy Strony beda rozstrzygaty polubownie. Gdy polubowne
zatatwienie sporu okaze sie niemozliwe, spér poddany zostanie rozstrzygnieciu sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby
ALSANIT.

Tomasz Hlebionek

Prezes Zarzgdu
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